KEIN ABSCHLUSS
OHNE ANSCHLUSS

ilbergang Schule - Beruf in NRW gestalten.

Stadt Wuppertal - Amt fir IT und
Digitalisierung User Helpdesk (UHD) - Die
erste Anlaufstelle fur IT-Probleme

Angebotstag:
26.06.2025

Uhrzeit:
8:00 bis 14:15 Uhr

Beschreibung

Berufsfelderkundung im Amt fir IT

und Digitalisierung der Stadt Wuppertal -
Entdecke die digitale Welt!

Du interessierst dich fir Technik, digitale Prozesse
und moéchtest wissen, wie IT-Systeme bei Stadt
funktionieren? Dann ist die Berufsfelderkundung
im Amt fir IT und Digitalisierung genau das
Richtige fur dich! An diesem Tag bekommst du
spannende Einblicke in die IT-Welt und lernst, wie
wir digitale Lésungen flir unseren Stadtbetrieb
entwickeln und betreuen.

User Helpdesk (UHD) - Die erste Anlaufstelle flr
IT-Probleme

Im User Helpdesk bist du der erste
Ansprechpartner fir technische Fragen und
Probleme. Ob es um vergessene Passworter,
fehlerhafte Software oder Netzwerkprobleme geht
- hier lernst du, wie IT-Support funktioniert. Du
bekommst Einblicke, wie Anfragen erfasst,
analysiert und geldst werden und warum gute
Kommunikation genauso wichtig ist wie
technisches Wissen

Sei dabei!

Nutze die Chance, die IT der Stadt Wuppertal aus
nachster Nahe kennenzulernen! Melde dich jetzt
zur Berufsfelderkundung an und entdecke deine

Amt fiir Informationstechnik und
Digitalisierung der Stadt Wuppertal
An der Bergbahn 33

42289 Wuppertal

DE

Unternehmensdarstellung:

Go for IT - lerne die Stadtverwaltung
Wuppertal von ihrer modernen Seite
kennen!

Wir sind das Amt flr
Informationstechnik und Digitalisierung
der Stadt Wuppertal! Mit mittlerweile
Uber 220 Kolleg*innen verantworten
wir nicht nur die Leistungsfahigkeit der
gesamten stadtischen Informations-
und Kommunikationstechnik, sondern
stehen der Stadt und ihren
Konzerntéchtern auch als zentraler und
innovativer Partner zu allen Themen
rund um die Digitalisierung der
Verwaltung und der Schulen sowie dem
Projekt "Smart City" zur Seite.

Verwaltung muss nicht veraltet sein.
Bei uns verbindet sich die
Innovationsfreudigkeit herkémmlicher
IT-Dienstleister mit der Sicherheit der
kommunalen Arbeit.

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales ’ ’%&
des Landes Nordrhein-Westfalen ﬁ
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Mdglichkeiten in der digitalen Zukunft. Wenn du UnternehmensgroéBe:
noch Fragen hast melde dich gerne bei uns:
Ekaterina und Abdulkadir. Wir freuen uns auf dich!

Ekaterina Paisler und Abdulkadir Disceken

Ekaterina.Paisler@stadt.wuppertal.de
Abdulkadir.Disceken@stadt.wuppertal.de

Veranstaltungsort:
An der Bergbahn 33
42289 Wuppertal

Berufsfeld:
IT, Computer

Anzahl Platze gesamt:
3

Anzahl Pldtze noch verfiigbar:
3

Inhalt/e der Veranstaltung

- Informationen lber das Unternehmen und Uber
Berufe des Berufsfeldes

- Einblicke in Tatigkeitsfelder und das
Anforderungsprofil

- Erkundung des Tatigkeitsortes und der
Ausgestaltung der Arbeitsplatze

- Informationen Gber Praktika und
Ausbildungsmoglichkeiten im Betrieb

- Ubersicht Uiber die Verdienst- und
Aufstiegsmadglichkeiten in den Berufen der
Branche

- Erste Erfahrungen in praktischen Ubungen und
einfachen Arbeitsproben

- Sonstiges

Zusatzinformationen

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union

- : Ministerium fir Arbeit,
KOfmaP_ZIGrt MOl f"er Gesundheit und Soziales ’
Europaischen Union des Landes Nordrhein-Westfalen A
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